
Modernes Prozessmanagement ist heute mehr als die  
Abbildung von Abläufen. Es verbindet leistungsfähige Werk- 
zeuge wie BPMN, RPA und Digitalisierungstools mit innovati-
ven Technologien, Daten- und Prozessanalyse sowie künstlicher 
Intelligenz. Diese Werkzeuge eröffnen neue Möglichkeiten, 
Prozesse effizienter zu gestalten und stellen sicher, dass die 
Automatisierung nahtlos in die bestehende IT-Infrastruktur des 
Unternehmens integriert wird.

Die größte Herausforderung bleibt jedoch, eine hohe Dunkel-
verarbeitungsquote zu erreichen. Ob bei der Optimierung 
bestehender Prozesse, der Einführung neuer Prozesse oder der 
Integration von Umsystemen - die Dunkelverarbeitung ist ein ent-
scheidender Hebel für Effizienz und Kosteneinsparungen.

EFFIZIENTE UND NACHHALTIGE 
PROZESSE

Mit unserem technischen Know-how und unserer Fachkompetenz unterstützen wir Sie dabei, Ihre Prozesse zu 
analysieren, zu optimieren und zu modernisieren. Dabei setzen wir auf die neuesten Technologien, um die 
Prozesse durchgängig zukunftsfähig zu gestalten.

Unser Ziel ist es, gemeinsam mit Ihnen Prozesseffizienz auf ein neues Level zu heben und die digitale  
Transformation in Ihrem Unternehmen nachhaltig voranzutreiben.

WIR UNTERSTÜTZEN SIE BEI IHREN END-TO-END PROZESSEN

IM FOKUS 

PROZESS- 
BERATUNG
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Mit uns gestalten Sie Ihren gesamten Transformationsprozess effizient und zielgerichtet. Wir steuern, 
koordinieren und begleiten jeden Schritt – von der präzisen Analyse über die maßgeschneiderte 
Konzeption bis hin zur erfolgreichen Entwicklung und Implementierung.  
 
Wir setzen Ihre Projekte reibungslos und erfolgreich um. So erzielen wir gemeinsam nachhaltige 
Erfolge und erreichen Ihre Unternehmensziele. Vertrauen Sie auf unsere Expertise und nutzen Sie die 
Digitalisierung zu Ihrem Wettbewerbsvorteil.

Mit uns haben Sie einen starken Partner an Ihrer Seite, der Sie mit langjähriger Erfahrung und  
Fachwissen unterstützt. Wir machen Ihre Prozesse fit für die Zukunft.

WIR TRANSFORMIEREN IHRE GESCHÄFTSPROZESSE

KOORDINIEREN  
�UND STEUERN

Wir steuern, koordinieren und beglei-
ten mit Ihnen den gesamten Transfor-
mationsprozess – von der Analyse und 
Konzeption über die Entwicklung bis 
hin zur erfolgreichen Implementierung.

 
 
 

ANALYSIEREN  
UND BERATEN

Wir analysieren bestehende Prozesse 
und identifizieren relevante Arbeitsab-
läufe, die automatisiert werden können 
und sich gut für eine Dunkelverarbei-
tung eignen.

IDENTIFIZIEREN  
UND PLANEN

Wir entwickeln eine maßgeschneiderte 
Strategie, mit der sich die Automatisie-
rung nahtlos in die bestehende IT- 
Infrastruktur des Unternehmens  
integrieren lässt.

AUSWÄHLEN  
UND ENTWICKELN

Wir schlagen geeignete Automatisie-
rungstools vor, die alle spezifischen 
Anforderungen berücksichtigen. Dabei 
wird sichergestellt, dass diese mit allen 
bestehenden Systemen effizient  
zusammenarbeiten. 

AUTOMATISIEREN  
UND OPTIMIEREN 

In der Entwicklungsphase wird die 
Automatisierung implementiert.  
Notwendige Optimierungen führen wir 
gleich in dieser Phase durch. 

TESTEN  
UND ANBINDEN

In der Testphase stellen wir sicher, dass 
die Prozesse effizient und fehlerfrei 
automatisiert sind und die Dunkel- 
verarbeitung ohne manuelle Eingriffe 
funktioniert. 

www.viadico.com

Wir unterstützen seit über 30 Jahren Versicherungsunternehmen in Deutschland, Österreich,  
Liechtenstein und der Schweiz. Wir sind stolz auf das Vertrauen unserer Kunden, die langjährige  
Zusammenarbeit mit ihnen und die gemeinsam erzielten Erfolge. 

Wir freuen uns auf einen Erfahrungsaustausch zu anstehenden Projekten und spannenden  
Zukunftsthemen mit Ihnen. Sprechen Sie uns an, wir stellen Ihnen unsere Lösungen vor.

LANGJÄHRIGE KUNDENBEZIEHUNGEN



 

Mit ganzheitlicher Beratung und individuell angepassten  
IT-Services unterstützen wir Ihr Unternehmen auf dem Weg  
in den digitalen Versicherungsbetrieb.

 
 
 

PROZESS-
MANAGEMENT

Wir durchleuchten, modernisieren 
und automatisieren vorhandene 
Technologien, Prozesse und  
Services.

PROJEKT- 
MANAGEMENT

Wir verbinden methodisch fundier-
tes Projektmanagement mit versi-
cherungstechnischer Expertise und 
deren Umsetzung in IT-Systemen.

TEST

Unsere Testexpertise und Erfahrung 
garantieren zuverlässige und quali-
tativ hochwertige Prozesse und  
Systeme.

IT-SERVICES

Wir entwickeln Anwendungen und 
IT-Bausteine, die sich flexibel in 
Ihre System- und Prozesslandschaft 
integrieren lassen.

DATA SCIENCE / KI

Mit Data Science und KI optimieren 
wir Prozesse, erhöhen die Kunden-
zufriedenheit und stärken Ihre  
Wettbewerbsfähigkeit.

OUTPUT 
MANAGEMENT

Wir bringen methodische Grund-
lagen, Expertise in allen gängigen 
Systemen und langjährige Erfahrung 
in Ihre Projekte ein.

AKTUARIELLE  
BERATUNG

In den Bereichen Produktentwicklung, 
Bestandsführung, Migration und 
mathematischer Test unterstützen wir 
Sie mit aktuarieller Beratung.

BESTANDSFÜHRUNG

Wir bieten Unterstützung bei der 
Neuentwicklung, der Modernisie-
rung, der Ablösung und der Einfüh-
rung von Bestandsführungssystemen.

BETRIEBLICHE 
ALTERVERSORGUNG

Über alle Durchführungswege der 
bAV bieten wir fundierte Beratung, 
Anbindung von Bestandslösungen, 
Migration und Speziallösungen.

MIGRATION

Nutzen Sie unsere langjährige  
Migrationserfahrung mit methodi-
schen Grundlagen und praxisorien-
tierten Werkzeugen.

BESTANDS- 
BEREINIGUNG

Wir beheben Fehler durch versiche-
rungstechnisches und mathemati-
sches Verständnis in Kombination 
mit fundierten IT-Kenntnissen.

UNSERE LEISTUNGSÜBERSICHT

 
 
 

Wir freuen uns darauf, mit Ihnen über 
spannende Themen zu diskutieren!

Wir informieren Sie gerne zu den passenden Lösungen  
für Ihr Unternehmen. Sprechen Sie uns an.

BEI WELCHEM PROJEKT  
KÖNNEN WIR  

SIE UNTERSTÜTZEN?

viadico GmbH
Nürtinger Straße 11
70794 Filderstadt

kontakt@viadico.com
www.viadico.com

Telefon: +49 711 22 05 49-30


